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Onderhoudscontract Light TIS-Office
                                            Tra-da


Dit contract geeft ondergetekende een keer per jaar recht op controle van zijn / haar digitale dataverwerkingssysteem TIS-Office en bijkomende hard-/software. 
Onder controle wordt verstaan:

[image: image2.png]



Het contract kost € 450,- exclusief BTW per jaar en heeft betrekking op één vestiging met één cliënt en één server. Per bezoek heeft u recht op 4 uur support; totaal dus 4 uur per jaar met het light contract..

Mocht dit niet voldoende zijn dan wordt een sterk gereduceerd tarief van € 50,- exclusief BTW per uur  in rekening gebracht voor aanvullende werkzaamheden tijdens het bezoek.

Extra bezoeken buiten de reguliere worden separaat gefactureerd met een gereduceerd tarief van € 80,-  exclusief BTW per uur en exclusief reiskosten.

Deze overeenkomst is geldig voor één jaar en zal stilzwijgend met een nieuwe termijn van één jaar worden verlengd. Opzeggen kan uitsluitend via mail ( info@tra-da.nl ) tenminste een maand  voor de nieuwe termijn ingaat.

Bij niet tijdig betalen van het verschuldigde bedrag, vervalt de aanspraak op controles. 

Het bedrag blijft wel  opeisbaar.

Op dit contract zijn ook onze algemene voorwaarden van toepassing.

Het verschuldigde bedrag dient binnen twee weken na ondertekening te worden overgemaakt naar:

Rekening 1531.50.769 t.n.v. Tra-da  onder v.v Onderhoudscontract light TIS-Office

Naam:

_______________________________________________________

Adres:

_______________________________________________________

Postcode:
_____________________Plaats:  ____________________________

E-Mail:

____________________________Telefoon:  ___________________

Client ___________________                             Uitvoerder _____________________
1 x per jaar:





Fouten in de  instellingen etc. oplossen.


Database opschonen ( bestuurders en voertuigen uit dienst ) verwijderen.


Voertuigen bestuurders onbekend toewijzen / verwijderen.


Conflicten oplossen in de Import Wizard.


Back-up van uw systeem maken.


Controle op de compleetheid van uw data zo nodig opstellen van protocollen om verlies van data te voorkomen.


Vragen van getrainde gebruikers beantwoorden per telefoon of e-mail maximaal  12 x per jaar


Installeren van niet-commerciële updates en patches door VDO vrijgegeven.


Telefonisch support aan getrainde gebruikers eventueel met Teamviewer inkijksessie; maximaal 2 x per jaar.


Invoer en uitleg demo codes voor extra modules binnen TIS-Office.


Support aan randapparatuur ( geen herinstallaties )


Binnen 24 uur telefonische oplossing van uw problemen wanneer dit telefonisch mogelijk is, bij bezoek binnen 5 werkdagen tijdens normale kantooruren.


Herinstallaties als gevolg van computer crashes en dergelijke valt niet binnen het contract.


Support buiten kantooruren valt eveneens niet binnen dit contract.
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